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“Se trata de una metodologia que, me-
diante la sensibilidad del disenador y
sus diferentes y multiples técnicas de
resolucién de problemas, es capaz de
satisfacer las necesidades delas personas
de una forma tecnolégicamente factible
y comercialmente viable”, nos explica
Matilde Martinez Casanovas, directora
del Innovation Factory™ Institute y de
Crealnnova” Institute.

Los 5 pasos. En cuanto al proceso de
desarrollo Design Thinking se divide en
cincoineludibles pasos: “Empatizar con
las personas que disfrutardn de nuestro
trabajo, hay que observarles, entenderles,
intentar sentir lo que sienten; definir,
para poder seleccionar qué necesidades
concretas vamos a solucionar; idear, ya
estamoslistos paraunodelos momentos
mas atractivos del método, la eclosién
creativa para generar ideas (las reglas
i_lll'lEgOCialblES son: no criticar las apor-
taciones de los demds, generar cuantas
mas ideas mejor y hacerlo en un clima
distendido y de diversion profesionali-
zada); prototipar, convertir las mejores
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ideas en disefios reales que las personas
puedan ver, tocar y con las que puedan
interactuar; y testear, con una pequena
muestra, dejar que toquen y experimen-
ten, aguantar la respiracion, sin perder la
sonrisa, y escuchar sus opiniones finales’,
alecciona y aconseja Matilde Martinez
Casanovas. ¢Un método para todos?
“Fl Design Thinking se puede aplicar
alli donde la interaccion con los clientes
o usuarios nos ofrezca un problema por
resolver o mejorar ydonde las potenciales
alternativas para su solucion sean mas di-
versas, razona nuestraexperta. Cadapaso
tiene sus técnicas. Repasamos algunas:

World Coffee. Pequenas conver-
saciones con caracter privado, en un
ambiente relaj ado. Los participantesvan
rotando, trasladando las ideas por las
diferentes mesas. Fomentala cohesion
del grupo, cambios de perspectiva y
el acceso a una inteligencia colectiva.

Clustering. "Técnica para organizarla
informacién, en una pared la colocamos
y la dividimos por grupos o racimos de
contenidos. Después por grupos se estu-
dian para ver los datos relevantes.

HMW Questions. Las preguntas
I:I.:.,C.f_ .j_, ; :"r'l lq-_l ll ;
¢Cémo podriamos...2", también llama-
das “HMW questions”, son el eslabon
entre las revelaciones ylageneracion de
ideas. Las respuestas son las ideas que
construiran nuestrasolucion innovadora.

El equipo, la gran clave. Si el
ntcleo es la creatividad, la clave es un
buen equipo y un entorno propicio
paradesarrollar esaenergia creativa. “El
secreto estd en la mezcla de generacio-
nes, culturas, géneros y especialidades
profesionales’, explica Matilde. “Esta
diversidad choca frontalmente contra
las paredes de los despachos. La nueva
culturahiperconectadadel siglo XXT estd
arrollando dichas barreras, dando paso
aun clima abierto de alta p:u‘ricip:lciérl
entre departamentos, dentro y fuerade
la organizacién”, explica Martinez. @
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